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Liintervento.

Il valore del mecllatore

- banistica...

E degna di attenzione l'i-
niziativa del Quartiere
Saragozza di istituire un
servizio gratuito di me-
diazione sociale per la
composizione dei conflitti
in materia civile, com-
merciale, ambientale, ur-
I conflitti tra
singoli o tra gruppi di
cittadini sono diventati
sempre piu frequenti e
aspri per il degrado delle
relazioni interpersonali,
per una tendenziale tra-
scuratezza delle regole e
per un impoverito senso
CIVICO.

La prassi finora in vigore
¢ quella degli esposti dei
cittadini alla pubblica
amministrazione, la qua-
le raramente da risposte

risolutive e certo non in

tempi brevi. Nel caso ci si
rivolga al difensore ctvico,

questi si limita ad inviare

i reclami alle competenti

amministrazioni e a ri-

trasmettere ai cittadini le
risposte. I tempt e i costi
della giustizia ammini-

strativa e giudiziaria sono-

tali da scoraggiare I piu.
In questa situazione da
tempo & stata riconosciu-
ta la necessita di instau-
rare modalita diverse da
quelle istituzionall per ri-
solvere i conflitti, almeno
guelli nei quali la pub-
blica amministrazione
non & coinvolta come par-
te in causa. Il servizio

avviato dal Quartiere Sa-

ragozza Si muove in que-
sta direzione e tiene conto
di quanto e gia stato
realizzato in altri Paesi
europei. Si avvale di pro-
fessionisti
campo e ha lUobiettivo di
fornire tempestiva conci-
linzione di interesst con-
trastanti.

Questo tipo di intervento
pud essere richiesto da

formati sul

una delle parti in causa,
ma ¢ indispensabile che
entrambe siano disposte a

confrontarsi direttamente
tra loro davanti al "me-
diatore”, il quale non
svolge funzione di giudice
ma di facilitatore nella
ricerca di una soluzione
concordata. Rimane da
chiarire il ruolo che as-
sume la pubblica ammi-
nistrazione nel caso in cui
sia essa stessa parte di-
reftamente in causa.

Non vi & dubbio che in
questa situazione la con-
ciliazione puo darsi solo
come azione 'politica’,
ossia attraverso la dispo-
nibilita dell'amministra-
zione ad ascoltare i cit-
tadini, a valutarne le ri-
chieste, a volte contrap-
poste ad altre, a privi-
legiare interessi generali
rispetto a quelli settoriali.
Tutto questo st concre-
tizza in un processo di
partecipazione per lado-
zione di decisiont che non
sono necessariamente di
iniziativa solo. degli or-
gani di governo ma anche
della comunitd, quando
ad essere in gioco siano
interessi generali come ad
esempio la salute.

L'Oms ha da tempo pro-
posto un "processo par-
tecipative” per la pro-

mozione della salute, che

inizia con la diffusione
della conoscenza del ri-

-schi, con la loro valu-

tazione e infine con la
gestione det provvedimen-
ti amministrativi che de-
vono essere il pin pos-
sibile condivisi, in ogni
caso partecipati. -
Va rtuttavia sottolineato
che anche nel caso di
conflitti fra cittadini, la
pubblica amministrazio-
ne € coinvolta indiret-
tamente, poiché sono

spesso in gioco diritti det
singoli e della comunita

che essa ¢ tenuta a tu-
telare. In questi casi non
opera una mediazione fra
le parti contendenti, bensi
esercita una giurisdizione
che le norme le attri-
buiscono, al punto che se
non intervenisse potrebbe
prefigurarsi la "omissione
di atti di ufficio”.

In tali situazioni un ser-
vizio pubblico di media-
zione sociale ha due pos-
sibilita. La prima e di non
attivarsi, anche se richie-
sto, in considerazione del
fatto che compete all'or-
gano di governo accertare
la legittimita dei com-
portamenti in causa, de-
cidere sulle possibili san-

zioni e sui provvedimenti

risolutori. Tuttavia, con-
siderata la lentezza bu-
rocratica delle diverse
giurisdizioni (organo di
governo locale, difensore
civico, giustizia}, sembra

essere piit opportuna la
seconda opzione : lat-
tivazione comunque della
mediazione sociale tra i
cittadini. E cio in con-

siderazione di due ele-

menti : 1) la valutazione

dello stato di legittimita o

meno dei comporiamenti

delle parti rimane sempre
. responsabilita delle isti-

tuzioni; 2) liniziativa di
mediazione richiesta dai
cittadini non preclude l'a-
zione istituzionale di ac-
certamento e di prescri-
zione.
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E ael tuito evidente che,
anche in questi casi, gli
organi di governo devono
esercitare le funzioni loro
proprie di accertamento
delle illegalita e del loro

superamento, indipen-

dentemente dalla media-
zione - avviata e dal suo
esito; in caso contrario si
correrebbe il rischio di
trasformare la mediazio-
ne sociale in alibi per un
impegno ancor minore
delle istituzioni.
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