Comune

di Bologna

BOLOGNA

20/02/2008

CARLO GULOTTA

«VOGLIO rassicurare i nostri pa-
zienti: quella dilunedi & stata una
giornataparticolare, frale7ele 13
abbiamo registrato 110 ingressi
ad alta priorita, contro i 55 dellu-
nedi precedente. Detto questo,
sento la necessita di rivolgermi
anche ai medici di base: lavoria-
moassieme, integriamoci, se pas-
sa la logica del “tanto dopo c'¢
sempre qualcun altro che ci pen-

sa”, rendiamo un pessimo servi-
zio ai pazienti edisperdiamoleri-
sorse». Il dottor Mario Cavazza,
responsabile del pronto soccorso
delSant’Orsoladall’ottobre 2005,
commenta cosl la giornata d’e-
mergenza vissuta dai pazienti del
reparto “di frontiera” di via Mas-
sarenti, pressato da oltre 300 in-
gressi in 24 ore. In ginocchio il si-
stema d’accoglienza: barelle in-
trovabili, lunghissime attese, in-
gorgo d’ambulanze. La carenze
strutturali, ammette Cavazza, ci
sono, ma occorre anche ripensa-
re il rapporto dei pazienti col

prontosoccorso.Lacollaborazio-
ne pil1 stretta coi medici dibase &
untassello importante.

Carenze strutturali...

«Diciamo che non piace a nes-
sunovedereipazientiinbarellain
corsia, manelloscorso agostoab-
biamo aperto una zona per |'os-
servazione breve intensiva grazie
alla quale abbiamo migliorato la
situazione logistica. Certo, quan-
do avremo il nuovo pronto soc-
corso, nel 2010, le cose andranno
decisamente meglio».

Quasi sei ore per una visita:

non & un’enormita?

«Per la verita, i tempi massimi
per i codici bianchi lunedi sono
stati sensibilmenteinferiori. Il di-
splay in corsialavorasullabase di
un algoritmo che dovwremo mi-
gliorare, a volte i tempi vengono

sovrastimati, e questo genera un
ulterioresensod’attesafragliam-
malati. Ma tutto questo non met-
teindiscussionelaqualitadeiser-
vizi. Poic’elaquestione “fisiologi-
ca” degli incrementi d’ingresson.

Ovvero?

«Dall'iniziodell’'anno, anchein
altri pronto soccorso, abbiamo
registratoun aumento del5/6 per
cento. Soprattutto pazienti an-
ziani. E in certe condizioeni il vaso

pud traboccare».

Non sara che il vaso & troppo
piccolo?

«Lastruttura & quella che &. Dal
punto di vista logistico, il nostro &
un pronto soccorso struttural-
mente decrepito. Stiamo lavo-
rando per migliorare gli spazi de-
dicati all’accoglienza, la riorga-
nizzazionedell'areadovrebbees-
sere pronta entrol'invernon.

Lunedi serpeggiava rabbia in
corsia...

«QOggifortunatamente ¢ andata
meglio, il numero degli ingressi e
statodigranlungainferiore. Ogni
anno passano da qu! almeno
85mila ammalati. E cerchiamo di
assisterli tutti nel modo miglio-
re».

Sant’Orsola, appello at medic di base

Cavazza: “Coordiniamoci, o il pronto soccorsoscoppia
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