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APPALTI HERA || Comune vigilera sugl ac-
cordi di Hera, assicura I’assessore Bottoni. |l
caso del call center esterno (Koine e I'impre-
sa appaltatrice) & arrivato ieri a Palazzo d'Ac-

cursio. Soddisfatta
Cpo-Uil, che aveva
sollevato il problema
della regolarita del

contratti di lavoro dei 30 dipen-
denti: «Questo ¢i rassicura molto»,
dice il sindacalista Carmine Massa-
ri. Che per lunedi ha promosso un
volantinaggio con Nidil-Cgil, Nel-
la giornata di ieri Uilcem e Uiltra-
sporti hanno voluto sottolineare
che Hera ha un suo call center in-
terno, in cui lavorano impiegati a
tempo indeterminato, e che utiliz-
za Koiné «solo sulle punte di chia-
mata». Fatto noto che non intacca
la posizione del Cpo-Uil, «titolare
dei contratti stipulati da Koiné», ri-
badisce Massari. Contratti parasu-
bordinati, appunto, che nulia han-
no a che vedere con quelli dei di-
pendenti di Hera.

Koiné ha, infatti, stipulato ai suoi
lavoratori contratti a progetto: 11a-

- gazzi rispondono alle chiamate in

entrata del numero verde di Hera
(quello utilizzato dai clienti). Pro-
prio per questo tipo di servizio, Ja
circolare di giugno del ministro
Cesare Damiano e molto chiara:
stabilisce che si tratti di lavoro su-

bordinato, perché non sussiste al-
cun tipo di autonormia che giustifi-
chi un contratto a progetto. In se-
guito, con un avviso comune fir-
mato ad ottobre tra Confindustria
e sindacati, sono state dettate le li-
nee guida per la trasformazione
dei contratti a progetto in posizio-
ni stabili entro un tempo massi-
mo di 12 mesi (diverso il discorso
per chi fa chiamate in uscita: in
questo caso sono necessarie verifi-
che specifiche).

Qui sta il nodo della questione.
Koiné si avvale dell'avviso firmato
con Confindustria per giustificare
i suoi contratti, mentre la Cpo-Uil
ravvede proprio qui la loro irrego-

larita. Perché «molti di questi so-

no stati fatti dopo la circolare di
giugno, quando si stabiliva I'irre-
golarita del contratto a progetto
per i servizi di chiamate in entrata,
e non prima. Le linee guida servo-
no per i contratti precedenti al giu-
gno 2006. Perché Koiné li ha fatti

se la circolare, di fatto, li ritiene irre- -

golari?», si chiede Massari.A que-
sta domanda Koiné per ora non ri-
sponde. [l Comune, con l'assesso-
re al Bilancio Paola Bottoni, comu-
nica che «non ¢i sono obiezioni
da muovere ad Hera visti gli ante-
fatti e gli accordi», e aggiunge che
«sara nostra cura verificare che ci
si attenga agli accordi sottoscritti».

«Vligileremo sugli accordi sottoscritti da Hera»

[’assessore Bottoni sui contratti di un’impresa appaltatrice, Koine, denunciati da Cpo-Uil come irregolart,

Se, dunque, é rassicurante per Mas-
sari la posizione assunta dal Comu-
ne (sollecitato dal consigliere Sera-
fino D'Onofrio), lo stesso non pud
dirsi di Hera. Nel documento del
direttore generale del gruppo An-
gelo Bruschi inviato al Comune,
la multiservizi sostiene che il call
center esterno «€ regolato da un re-
golare contratto che lascia aila so-
cieta esterna autonomia nella ge-
stione del personale impiegato,
ma che prevede il rispetto di stan-
dard di qualita del servizio attraver-
s0 il monitoraggio di indicatori de-

finiti da Hera». «Mi chiedo - repli-

ca Massari - se per Hera autono-
mia significhi sopravvolare su con-
tratti irregolari, e quali siano gli in-
dicatori utilizzati per il monitorag-
gio..». Hera, dunque, secondo
Massari, € «responsabile moral-
mente, oltre che alla luce del proto-
collo d'intesa in materia di appal-
ti, dove si stabilisce che, nei servizi
d’appaito, «condizione essenziale
e I'obbligo del rispetto dei contrat-
ti nazionali di lavoro di settore».

Lunedi, dunque, il volantinaggio.
«A fronte di un problema oggetti-
vo sollevato dai lavoratori il Ni-
dil-Cgil intende dare una sponda

sindacale e solidarietd a queste per- |
sone per migliorare le condizioni |

lavorative», spiega Rosanna Di
Mauro.
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