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Comune di Bologna

La Uil alPattacco del call-center
«Sono necessari pit controlli e ispezioni»

A Bologna sarebbero circa 400 i collaboratori irregolari. Massari: «La situazione € preoccupante
Oggi ci sono alcuni operatori che vengono pagati a cottimo senza neanche una quota di salario fisso»

La guestione dei
call-center che assumo-
no collaboratori con mo-
dalita distorte non ri-
guarda solo il resto d'I-
talia. E i sindacati hanno
deciso di accendere i ri-
flettori anche su quello
che
delle Due Torri.

A Bologna, infatti, ci sa-
rebbero infatti circa 400
collaboratori del genere
e in Emilia-Romagna il
99,9 per cento dei
call-center e delle societa
di telemarketing «use-
rebbe false collaborazio-
ni».

L’accusa arriva da Car-
melo Massari di Cpo-Uil,
che in una nota invita le
direzioni regionali e pro-
vinciali del lavoro ad at-
trezzarsi, avvalendosi an-
che delle strutture sin-

avviene all’'ombra

dacali territoriali, per fa-
re «i dovuti controlli sul
territorio bolognese e re-
gionale, specialmente in
quelle societa dove ¢ sta-
ta richiesta una visita
d’ispezionen.

Massari prende ad esem-
pio il call center di re-

cupero crediti Cribis spa
di Bologna «dove lavo-
rano con un contratto a
progetto oltre 150 col-
laboratori». Una ventina
di ex collaboratori a pro-
getto sono ricorsi in giu-
dizio presso il Tribunale
del lavoro di Bologna
perche venivano pagati a

cottimo, «ossia senza
neanche una quota di
salario fisso». |

Ma anche alla Telework
srl di via Saffi (societa

che gestisce 1 servizi di

customer service per
conto della ex munici-
palizzata Hera spa) «la-

vorano oltre 250 falsi col-
laboratori coordinati e
continuativi a progetto
che prestano la loro o-
pera svolgendo mansioni
che nulla hanno a che
vedere con le indicazioni
previste nella circolare
ministeriale».

«La genuinita della col-
laborazione - aggiunge il
rappresentante della Uil
- deve in primo luogo
essere individuato con
riferimento ad una spe-
cifica e singola campa-
gna la cui durata e de-
terminata o determina-
bile, cosa che non av-
viene all’interno di que-
sti call-center». Sotto ac-
cusa, dunque, finisce tut-
to il sistema, sul quale &

oramai improcrastinabi-
le un intervento serio
delle istituzioni prepo-
ste. Ben venga, quindi, il
giro di vite sulle false
collaborazioni, «un tra-
guardo fondamentale, fi-
glio di una strategia ‘che
ha I’obiettivo di promuo-
vere finalmente in que-
sto settore una logica di
trasparenza contrattuale,
specialmente la dove il
lavoro “grigio” la fa da
padronanr.

Ora pero i controlli de-
vono partire anche in
Emilia Romagna, conclu-
de Massari, «con ispe-
zioni che entrino (fisi-
camente all’'interno dei
call center in outosur-
cing».
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